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SeaWorld Parks cambia politica para regreso
a los parques en casos de condiciones
climaticas desfavorables

La nueva politica "Weather-or-Not" garantiza que los visitantes de los
parques de la empresa puedan regresar cambiando su boleto sin un costo
adicional, dentro de 12 meses siguientes a la situacion de clima que

interrumpa su dia de diversion

SeaWorld -
WEATHER o NOT

ASSURANCE

Orlando, FL (30 de agosto de 2023) - En un contexto de intensas olas de calor y clima extremo,
SeaWorld Parks presenta su nueva politica “Weather-or-Not”, que protege a los visitantes de
sus parques contra condiciones climaticas variables y es la mas integral en la industria de
parques tematicos.



La medida de precaucién se cambié para brindar mayor tranquilidad a los viajeros que planean
pasar el dia con nosotros. En el caso de que el clima perjudique la experiencia en uno de
nuestros parques, los visitantes pueden regresar dentro de los 12 meses sin costo adicional.

La politica "Weather-or-Not" garantiza la mejor experiencia para nuestros visitantes y es valida
durante todo el afio, cubriendo eventos climaticos durante todas las estaciones, como lluvia,
relampagos, calor extremo, viento, nieve, granizo y mas.

"Estamos orgullosos de presentar 'Weather-or-Not' como la garantia climatica mas completa
de la industria", dijo Marisa Thalberg, Directora de Marketing y Comunicaciones de SeaWorld
Parks & Entertainment. “Cuando nuestros visitantes quieren pasar el dia con nosotros para
crear recuerdos increibles, queremos que se sientan completamente seguros. Si el tiempo no
lo permite, aunque sea por una hora, podran regresar otro dia a nuestro cargo”.

El nuevo programa se aplica en los casos en que las atracciones se queden cerradas durante
60 minutos o mas debido al clima. Ademas, caso las inclemencias del tiempo provoquen cierres
anticipados o afecten negativamente el horario de funcionamiento del parque, los visitantes
pueden regresar otro dia sin costo adicional. La politica también cubre el calor extremo. Si las
temperaturas en el parque alcanzan los 43,3°C (110°F), los visitantes también seran elegibles
para recibir el beneficio.

Para recibir los boletos de regreso, los visitantes deben estar presentes en el parque en el dia
de su visita y dirigirse al Guest Services, o completar un formulario en linea, disponible en el
sitio web del parque, con el nimero original de sus boletos en hasta una semana después de
la visita afectada por el clima. Los billetes de regreso deben utilizarse dentro de los 12 meses
siguientes a la emisién del billete original. Pueden aplicarse otras condiciones, y mas
informacion esta disponible en el sitio web de cada parque.

Las otras marcas de parques de la cartera de SeaWorld Parks & Entertainment también
garantizaran visitas de regreso con la péliza de “Weather-or-Not".

La seguridad en primer lugar y el centro de operaciones StormReady

La seguridad de los visitantes, el personal y los animales es primordial para SeaWorld Parks,
especialmente cuando se trata de condiciones climaticas extremas. Nuestros empleados estan
capacitados y aplican protocolos especificos para garantizarlo.

Nuestros parques también cumplen con los estandares del NOAA National Weather Service, la
agencia nacional especializada en clima. Contamos con StormReady, un centro de operaciones
con alerta 24 horas que utiliza diferentes métodos para recibir avisos y previsiones de mal
tiempo. También contamos con un plan formal que incluye la capacitacion de nuestros
empleados para garantizar una preparacion total en caso de un cambio climatico severo.

Descarga imagenes en alta resolucién_aqui


https://click.cse360.com.br/Click/AddCampaignEmailClick/57955646-eb91-42db-040d-08db926c981c/https%253a%252f%252fspaces.hightail.com%252freceive%252f4cP4PEg5gI/1a3ac742-f61a-4d7c-16e7-08da95dedc01/larissaalvarez@imaginadora.com.br/False

Acerca de SeaWorld

SeaWorld es un parque tematico de vida marina, zoolégico y acuario certificado que
brinda experiencias significativas mientras inspira y ensefia a los visitantes de todas las
edades a proteger la vida marina. Con millones de visitantes cada afo, los parques
ofrecen experiencias enriqguecedoras como encuentros cercanos con animales,
actividades educativas, atracciones inspiradas en la vida marina, eventos especiales y
muchas otras opciones de entretenimiento. Durante mas de 60 afios, SeaWorld ha
liderado los esfuerzos de conservacion de la vida marina dentro y fuera de sus parques
a través de la ciencia, la educaciéon y el cuidado humanitario de los animales, lo que le
valié la certificacion de American Humane y la acreditacion de Alliance of Marine
Mammal Parks and Aquariums y de Association of Zoos and Aquariums. SeaWorld es
una de las organizaciones de rescate de animales marinos mas grandes del mundo y
ha ayudado a mas de 1 mil animales hasta la fecha. SeaWorld Conservation Fund, una
fundacion sin fines de lucro creada en 2003, ha donado mas de US$ 20 millones a casi
1400 organizaciones para apoyar proyectos de investigacion en todos los continentes.
Una parte del dinero recaudado en el parque se envia al fondo para apoyar estos
proyectos de conservacion a largo plazo. SeaWorld cuenta con parques en Orlando
(Florida), San Antonio (Texas), San Diego (California) y Abu Dabi (Emiratos Arabes
Unidos). SeaWorld es parte de la cartera de marcas de parques tematicos de SeaWorld
Entertainment (NYSE:SEAS). Para obtener mas informacién, visita SeaWorld.com
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